BO LAO DONG - THUGNG BINH VA XA HOI
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HUGNG DAN BAO DAM AN TOAN CHO TRE EM VA PHU NG’ KHI
CACH LY TAI NHA TRONG PHONG CHONG DICH COVID-19

(DANH CHO CAN B0 C0'SG HO TRO NGUOI DAN TRONG QUA TRINH CACH LYY TE)

Trucc tinh hinh djch bénh COVID-19 dang gia tdng toc do

lay nhiem trén toan quéc trong thoi gian nay, ngoai viéc dua
nhing ngudi nghi nhiém hodc da tiép xuc véi nhiing ngudi
nhiém bénh (hay F1) vao cdc khu cdch ly tdp trung, BO Y té da
huéng ddn thanh phé H6 Chi Minh thi diém cdch ly F1 tai nha
va sé ddnh gid lai tinh kha thi cGa gidi phdp nay dé quyét dinh
chu truong tiép theo.

Nhdm bdo dam an toan, phong chéng xam hai tré em va bao
luc gia dinh, va chdm séc suc khoe tam than, tam ly xa hoi cho
cdc thanh vién trong gia dinh, ddc biét phu nt va tré em, cdc
cdn bd co sé tham gia qud trinh ho trg cdch ly va gidn cdch xa
hoi phong chéng COVID-19 can biét nhing diéu sau:

AN TOAN VE THONG TIN

* Cung cap, cap nhat va tao diéu kién dé€ phu nir va tré
em tiép can thong tin kip thoi va day du vé cac quy
dinh lién quan dén viéc cach ly, tinh hinh dich, cac
quy dinh, khuyén nghi, chinh sach ctia Chinh pha déi
véi nguai cach ly tai gia dinh. S dung ngén nglt va
phuong tién truyén dat phu hgp vai tré em, ngudi

khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sé.

Nhimng ngudi lam tinh nguyén can giéi thiéu danh
tinh ré rang khi tiép xuc truc tiép véi phu nit va tré
em (c6 danh sach dugc dia phuong xac nhan, c6 bién
tén hodac dong phuc).

Chi str dung, céng bé cac théng tin ca nhan va riéng
tu ctia phu nir va tré em khi dugc yéu cau phuc vu
muc dich phong, chéng dich va diéu tri cho ho theo
quy dinh ctia phap luat hoac theo dé nghi clia Ban
chi dao phong, chéng dich quéc giava Bo Y té.

Cung cap théng tin va hé trg dé tré em va phu nir
c6 thé goi dién thoai, st dung dich vu clia Téng
dai dién thoai quoc gia bao vé tré em 111 va Ngoi
nha Binh Yén cla Hoi Lién hiép Phu n(rViét Nam -
1900.969.680; trong trudng hop can hé trg khan
cap hoac can tu van.



DAM BAO VE SINH, DINH DUGNG,
SUC KHOE VA AN TOAN

Vé sinh:

* Luuy gia dinh can thuc hién day du cac quy dinh cla
nganh y té khi cach ly tai gia dinh (Hudng dan diéu kién
cdch ly y té tai nha phong, chéng dich COVID-19 — Kéem
theo Céng vdn s6 5152/BYT-MT ngdy 27/6/2021 vé viéc
thi diém hudéng dén cdch ly y t€ tai nha cho déi tuong F1)

Dinh duéng:

* Tré can dugc cung cap dud thic an va dam bao dinh
duéng: DGi véi tré so sinh va tré nho, ngudi me can
duy tri nudi con bang stta me, va tly theo dé tudi cta
tré dé két hgp vai cac blra an bé sung hap ly va theo
chuén.

* Phu nl mang thai can dugc cung cap du thic an vai
dinh duéng dam bao, nghi ngai va chuan bi sdn cac s6
dién thoai d€ goi khi can hé tro.

An toan:

* Hudng dan gia dinh dé phong cac nguy ca tai nan
thuong tich cho tré em, cach phong tranh va so cap
cUfu cac tai nan thuong tich thuong gap nhu dudi
nudc, nga, dién giat, bong, ngd ddc, suc vat can, ngat
tac duong thé ...

* Hudng dan gia dinh thuyc hién quyét dinh sé 548/
QDb-BLDTBXH vé ban hanh tiéu chi Ngéi nha an toan
phong chéng tai nan thuong tich tré em, gém 15/33
tiéu chi bat buéc sau:

1. Xung quanh ao, hé chia nudc, hé véi, céng thodt
nudc trong khu vuc nha & phai c6 hang rao chdc
chdn dam bdo an toan cho tré em;

2. Giéng nudc, bé nudc hodc cdc dé ding chiia nudc
khdc phai c6 ndp ddy an toan;

3. Nhiing dung cu, d6 ding nguy hiém hodc vét chia
chdt doc hai nguy hiém phdi dé trong kho chia dé
an toan;

4. Cuasé phdi cé chdn song, cdc thanh doc chdc
chdn va khodng cdch dam bao tré khéng chui qua
duoc;

5. Khu bép phdiriéng biét, c6 ctra ngdn va c6 khéa
dé tré dudi 6 tubi khéng tiép xuc duoc véi bép lia,
binh ga;

6. Ddy dan dién phai dugc di ngdm trong tudng hodic
¢6 vo boc chdc chdn néu di bén ngodi;.

7. Cdc cbng tdc diéu khién, cdu chi, 6 cdm duoc Idp
ddt ngoai tam véi cla tré dudi 6 tudi va phai cé
hép hay ludi bao vé hodc cé ndp ddy an toan;

8. Phdistrdung cdc logi dén cé phdn vé ngodi bdng
vat liéu cdch dién tai cdc phong trong ngdi nha;

9. Khéng ddt & cam dién trong phong vé sinh, nha
tdm. Néu cé phdi ddt sau cdu chi/dp-to-mat va & vi
tri an toan ngoai tdm vdi cda tré dudi 6 tudi;

10. Cau thang phdai cé lan can, tay vin chdc chdn. Bdc
cdu thang c6 chiéu cao, bé mdt réng phti hop dam
bdo an toan cho tré em;

11. Khodng cdch giita cdc thanh doc cua lan can cdu
thang dam bdo tré dudi 6 tubi khéng chui lot va
khéng c6 cdc thanh ngang dé tré em sur dung tréo
qua;

12. Phich nuéc phdi cé hép dung hodic day dai gidrva
dé & vi tri an toan ngodi tam vdi cua tré dudi 6 tudi;

13. Cdc logi thu6c duoc dé trong ta dung thudc va dé &
ngoai tdm vdi cda tré dudi 6 tudi;

14. Dao, kéo va cdc vit sdc nhon dé trong td cé khéa
hodc & vi tri ngodi tdm véi cda tré

15. Khéng cho tré nhd chai cdc dé choi nhé hodc cdc
vdt nhé dé nuét.

* Luuy cha me, ngudi cham soc tré can thudng xuyén

trong qgilr, giam sat tré dac biét tré nhé.

Gidi thiéu, két néi hoac cung cap dich vu tu van, tri
liéu vé tam ly va kién thic, ky nang dam bao an toan
cho ngucdi me va tré em nhu: Pudng day néng cuia
B& Y t&: 19009095 va 19003228, hoic cic dich vu tu
van khac tai dia ban. Khuyén khich st dung cac dich
vu tu van ti xa/truc tuyén.



PHONG NGUA BAO LUC VA XAM HAI
TINH DUC POI VG1 PHU NU VA TRE EM

Trao déi véi cdc gia dinh vé cdc hinh thi'c bao luc tré em va
phu nir:

Bao luc tinh than: Lang ma; mang/chi; de doa, cach ly
anh hudng dén su phat trién cda tré, xic pham danh dy,
nhan pham; c6 lap, xua dudi; gay ap luc vé tam ly, ngan
cén viéc thuc hién quyén, hay tao ap luc cang thang (hoc
tap, ching kién bao luc gia dinh), uy hiép, dap pha do6
dac, chién tranh lanh.

Bao luc thé chdt la hanh vi danh dap, hanh ha, nguoc dai;
xam hai dén suic khoe, tinh mang.

Xam hai tinh duc: |a viéc dung vi luc, de doa, ép budc,
16i kéo, du d6 tré em/phu nir tham gia vao cac hanh vi
lién quan dén tinh duc, bao gom hiép dam, cuéng dam,
giao cau, dam 6 va st dung tré em/phu nir vao muc dich
mai dam, khiéu dam dudi moi hinh thuec.

Bao luc kinh té déi véi phu ndr: la hanh vi ngan can phu ni
lam viéc tao ra thu nhap hodc qudn ly chat ché thu nhap
clia phu nt du khéng cé su dong y cla ho, tur chéi dua
tién dé chi tra cho sinh hoat gia dinh, ti chdi chia sé viéc
nha va kiém soét su tu do clia phu n.

Tu'vdn cho cdc thanh vién nguéi I6n trong gia dinh cdch
phong ngtra bao luc, xam hai tré em

Doéng vién gil binh tinh: Khuyén khich moi ngusi méi
khi cdm thay rat cang thang va c6 kha nang mat binh
tinh thi hay ding lai 10 gidy va hit thd cham rai 5 lan.
Tradnh khéng hanh déng luc cau gian.

Tuyét d6i khéng triing phat bang cach danh dap, dung
|0i 1& xiic pham hodc xa lanh tré.

Dat ra cac quy tac ré rang va giai thich dé tré hiéu rang
tré can phai thuc hién va tuan tha nhiing quy tac dé.
Kién nhan, danh thai gian dé noi chuyén vdéi tré dé tim
hiéu ly do va giup tré diéu chinh néu tré khéng hop tac.
Nhac nh& ho hudng déan va quan ly viéc tré vao mang
Internet dam bao phu hgp véi muc dich va nhu cau
chinh dang cda tré dé tranh nhiing nguy co trén tré bj
xam hai trén mang.

Khuyén khich ho tu biét cham soc ban than, gidi toa
cang thang, trong dé c6 viéc chia sé véi ngudi ma ho
tin cay.

Tu'vdn cho cdc thanh vién ngu'éi I6n trong gia dinh cdch
phéng ngira bao lu'c véi phu nir bdng cdch:

Déy nhiing ddu hiéu clia ngudi chdng trudc khi gay
bao luc nhu: tay ndm chat, mat trgn, giong noi to hon,
rang nghién lai hodc 1am li khéng néi gi...

Kiém ché con néng gian cia ban than

Ludn mang theo dién thoai di dong bén minh

Hay chuan bi mot tdi an toan bao gém: cac gidy t&
quan trong nhu chiing minh thu nhan dan, gidy khai

sinh cla (cac) con, thé bao hiém; mét it tién mat; quan
a0 cla ban than va (cac) con; dung cu vé sinh cd nhan
nhu khan mat, ban chai, kem danh rang, bang vé sinh;
coi, den pin. D& chiing & nai an toan va dé I3y trong
trudng hop can thoat than va gi cho mot ngudi tin
cay

= Thudng xuyén lién hé va thong bdo tinh hinh véi ngudi

ma ho tin cdy mét cach bi mat. C6 thé théng nhat mot
s6 mat ng don gian ma ngudi gay bao luc khdng nghi
ngd, va ngudi ma ho tin cdy co thé hiéu vé tinh trang
khan cap clia ho va c6 hanh déng trg gitip ngay khi
can.

Tu'vdn cho cdc thanh vién ngu'éi I6n trong gia dinh cdch
xu ly khi bao luc xay ra véi tré em va phu nir bdng cdch:

No6i KHONG va yéu cau ngudi gay bao luc ding lai mot
cach kién quyét.

Kéu to phat tin hiéu cap cuu.

Nhan tin/ goi dién cho ngudi ma ho tin tudng véi mat
ng{ da thdng nhat néu cé thé.

Khong chay vao cac géc chét nhu: td, phong tam, nha
bép va khong gian nho.

Tim céch tu bdo vé an toan cho minh va céc con, ngay
ca khi c6 thé phai théa hiép tam thai véi ngudi gay bao
luc.

Tim cach thoat ra khéi nai xay ra bao luc ngay lap tuc
va cang nhanh cang tét.

Goi dién thoai cho co quan céng an, ca quan lao dong
thuong binh xa héi dia phuong, Gy ban nhan dan céac
cap, Téng dai qudc gia bdo vé tré em 111, va cac co
quan ¢ thdm quyén gan nhat, cac co sé dich vu thiét
yéu dé thong béo va dé yéu cau dugc gitp d&, bao vé.

Cung cdp va két néi véi cdc s6 dién thoai va dich vu tro
giup sau ddy cho cdc gia dinh:

Téng dai qudc gia Bado vé tré em -111

Co quan lao déng - thuang binh va xa hoéi cac cap

Co quan cdng an cac cap

Uy ban nhan dan cap xa/phudng

Ng6i nha Binh yén ctia Héi Lién hiép Phu n{t Viét Nam —
1900.969.680;



Tiép nhdn théng bdo hodic nghi ngé cé6 xdy ra bao luc,
xdm hai tinh duc can luu y:

= Pam bao bi mat danh tinh ctia nan nhan.

= Ghichép lai cac thoéng tin va tinh hudng xay ra.

*  Phoi hgp véi cac ca quan lién quan xt ly tinh huéng.

= Xem xét viéc ho trg vé tdm ly va y té néu can thiét.

* Né&u ban khoéng thé xur ly dugc tinh huéng, hay bao véi
ngudi cé kinh nghiém va cé trach nhiém cao haon.

= Két hgp gilia hinh thic lién hé tur xa (qua dién thoai) va
lién hé truc tiép khi can thiét trong qua trinh can thiép,
ho tro. Khi ti€p xdc vai tré em, va gia dinh can tuan thu
cac bién phap bdo hé an toan phong dich theo quy
dinh.

CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN
VATAM LY XA HOI

Nhéc cac thanh vién ngudi I6n vé viéc can nhan biét
dugc cdm xuc tiéu cuc va dau hiéu cing thang ctia ban
than va cta tré nhu:

e Sg hai, lo 1dng vé viéc cac thanh vién trong gia dinh ¢
thé nhiém bénh.

e Cam thay that vong, buén rau, tic gian, vi moi su dién
ra minh khéng kiém soat dugc.

e Tuédng tuong ra vién canh téi té nhat cé thé xay ra vai
gia dinh minh.

e Mét moi, chan an, mat nga.

Chia sé vai cac thanh vién nguai I6n trong gia dinh rang
viéc trdi qua nhiing phan Uing néi trén trong giai doan nay
la tinh trang chung va dé xay ra.

Chia sé v@i cac thanh vién ngudi I6n trong gia dinh vé
nhiing diéu ho nén lam cho ban théan:

e MGa long v&i moi thanh vién trong gia dinh, dac biét la
tré em vi moi ngudi cling c6 thé cdm thay cang thang
va can dén su trg giup va vé vé 1an nhau.

e Chuy an udng diéu d, tap luyén (thé duc, thé thao tai
nha nhu yoga, nhay day...), ng du giac.

e Danh thai gian dé nghi ngai va lam diéu gi ma ho
thich, gitp tré duy tri théi quen thudng ngay.

e Can nhdrang cang thang va lo 1ang c6 thé cé tac hai
haon vi rat COVID-19 rat nhiéu.

e Chinén tap trung nang luong dé giai quyét van dé
minh c6 thé kiém soat dugc.

Huéng dan cac thanh vién ngudi I6n trong gia dinh vé
nhiing diéu ho c6 thé lam cho tré:

&  D6ivaitré nho:

e Gilrcho tré an toan, thoai mai va am ap.

e Giltcho tré tranh xa cac tiéng dong to va su hén

loan.

Thudng xuyén 6m va au yém tré.

Ludn gilr binh tinh va nhe nhang vdéi tré.

e Cho tré an va ngu theo khung gi& c6 dinh néu co
thé.

& Vi tré tuéi mam non:

Danh cho tré thém thai gian va su chu y.

NGi vai tré thudng xuyén rang tré dang an toan.
Giai thich vai tré rang tré khéng c6 16i vi nhing gi
gia dinh dang trai qua.

C6 gang duy tri cac hoat dong thudng ngay.

Dua ra nhiing cau tra 16i don gian vé nhing gi da
dién ra.

Kién nhan véi nhiing tré bat dau cé cac hanh vi
nhu ngam ngoén tay hay té dam.

Hay cho tré ca héi dé chai va thu gidn néu cé thé.

& V@i tré I6n hon va vi thanh nién:

e Danh cho cac em thdi gian va su quan tam.

e Giup cac em duy tri cac hoat dong thudng ngay.

e Cung cap thong tin chinh xac va dé hiéu vé
nhiing gi da va dang dién ra.

e Hay chap nhan viéc cdc em cam thay buon va
diing bat cac em phai thé hién su ciing ran.

e Hay tro chuyén, lang nghe cac em ma khéng
phan xét nhiing suy nghi va cdm xuc cia cac em.

e Trao d8i v&i cac em vé nhiing quy tac va chia sé
nhirng mong dgi.

e Hoi cdc em vé nhiing lo au va nguy hiém ma céac
em dang phai d6i mat, va trao ddi vGi cac em
bang céach tranh lam tn thuong cac em thém.

e Dong vién vatao ca héi dé cac em thady minh c6
ich — cac em c6 thé gitip dugc ngudi I16n hoac
nguai khac.

e Giup cac em giirlién lac véi ban bé, thay co giao,
Ngudi ma cac em tin tudng qua Ung dung nhan
tin hodc cac trang mang xa hoi néu cé thé.



BAO PAM NGUOI CHAM SOC CHO TRE EM
TRONG QUA TRINH CACH LY TAI NHA

Trong trudng hop tré em va gia dinh duoc co quan cé thdm
quyén quyét dinh cdch ly y té tai nhd, cdn bd co' sé can luu y
cdc ndi dung sau:

1. Chuan bi cac phuang an cham soc tré em:

e Trudng hgp tré c6 cha, me va cac thanh vién gia
dinh cham séc: Hudng dan gia dinh phan cong
thanh vién ngudi 16n khde manh dé cham soc tré
theo quy dinh hodc huéng dan ctia co quan y té.

e Trudng hgp tré khéng cé cha, me hoac cac thanh
vién gia dinh c6 thé cham séc tai nha: Huéng
dan va phéi hop véi gia dinh tim ngudi than thich
hoac ngudi tinh nguyén la ngudi I6n khde manh,
quen biét tré va gia dinh tré dé cham soc tré.

e Trudng hgp cha, me hodc cac thanh vién gia dinh
tré khéng thé cham soc dugc tré: Thuc hién cac
thd tuc cham séc thay thé cho tré.

2. Trudng hgp cha, me hoac cac thanh vién gia dinh
khéng thé cham soc dugc tré tai nha:

e Phoi hgp vai cha, me hodc cac thanh vién gia
dinh cla tré dé chon, thu xép ngudi than thich
hoac quen biét tré va gia dinh tré tinh nguyén
dén nha cham soc cho tré va cung cach ly vai tré.

e Hodc bo tri dua tré dén nai & clia ngudi than
thich hoac ngudi quen biét ma cha, me hodc cac
thanh vién gia dinh tré da xac dinh dé tré dugc
cham s6c 6 dé véi diéu kién dam bao vé cach ly
phong chéng dich.

e Ngudi tinh nguyén cham séc tré can bao dam du
diéu kién theo quy dinh tai khoan 2 diéu 63 Luat
Tré em.

e Uy ban nhan dan cdp xa ban hanh quyét dinh
giao cham séc thay thé cho tré em trong trudng
hgp tré dén & tai nha ngudi tinh nguyén cham
soc la ngudi quen biét tré va gia dinh tré.

3.Trudng hgp cha, me hoac cac thanh vién gia dinh

khong thé cham séc dugc tré tai nha va khong tim
dugc nguai tinh nguyén cham séc tré:

e Ngudilam cong tac tré em cap xa béo cao Uy ban
nhan dan cap xa va phéi hgp vai can bo y té chiu
trach nhiém quan ly theo doi tré em tim ca nhan,
gia dinh cham séc thay thé cho tré em.

e Canhan, gia dinh nhan cham soc thay thé can
bao dam du diéu kién theo quy dinh tai khoan 2
diéu 63 Luat Tré em.

o Uy ban nhan dan ban hanh quyét dinh chim séc
thay thé tam thai cho tré.

4. Chi khi khéng c6 giai phap thay thé nao khac, méi dua

tré em vao cham séc tam thdi tai co sG trg gilp tré em
hoac co s& cach ly tap trung.

. Néu tré bi tach khoéi cha, me va cac thanh vién gia dinh,

bat cu khi nao co thé va phu hgp vdi lgi ich tét nhat
cUa tré, can dam lién lac thudng xuyén gilia tré va gia
dinh va nén thu xép dé tré dugc doan tu vdi gia dinh
trong thai gian sém nhat c6 thé.



